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§1 Definition, Geltungsbereich 

(1) Für die Geschäftsbeziehungen zwischen Karat EDV Ltd. & Co KG / small-hosting.net 

/ KlickKraft (in folgenden Karat genannt) und dem Auftraggeber bzw. Auftraggeberin 

/ Besteller bzw. Bestellerin (im folgenden Kunde bzw. Verbraucher genannt) gelten 

ausschließlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum 

Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung und sind Bestandteil aller Verträge. 

(2) Karat erbringt seine Dienste ausschließlich auf der Grundlage dieser AGB. Sie 

gelten auch für alle künftigen Geschäftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals 

ausdrücklich vereinbart werden. 

(3) Abweichende AGB des Vertragspartners werden nicht Vertragsbestandteil. Ihrer 

Einbeziehung wird widersprochen. 

(4) Vertragliche Vereinbarungen, die die vorliegenden Bedingungen abändern und / 

oder aufheben, sind nur dann gültig, wenn diese schriftlich von Karat bestätigt 

wurden. 

§2 Abschlüsse 

(1) Der Auftrag wird erst durch schriftliche Auftragsbestätigung für Karat verbindlich. 

(2) Änderungen und Streichungen bereits erteilter Aufträge bedürfen der schriftlichen 

Zustimmung durch Karat. 

(3) Jede erbrachte Teilleistung laut Angebot, bzw. Pflichtenheft endet mit der 

schriftlichen Abnahme durch den Kunden, die über Aufforderung von Karat binnen 

einer Woche zu erfolgen hat. Unterbleibt die Abnahme trotz gegenteiliger schriftlicher 

Aufforderung durch Karat ohne ausreichender, vom Kunden schriftlich bekannt 

zugebender Begründung, so geht Karat von einer stillschweigenden Zustimmung 

aus und setzt mit der nächsten Arbeitsphase fort. Für eine, durch den Kunden 

begründete Verzögerung der Teilabnahme verlängert sich die im Projektablaufplan 

vereinbarte Fertigstellungsdauer um eben diesen Zeitraum. 

§3 Leistungspflichten 

(1) Mit der in Textform erklärten Annahme des Kundenauftrages und / oder der 

Zuteilung von Speicherplatz und Übermittlung der Login-Daten an den Kunden 

kommt ein Vertrag über die Nutzung der jeweiligen Dienstleistung zustande. 

(2) Die Leistungen sind in der jeweiligen Auftragsbestätigung detailliert dargestellt. Nur 

diese Leistungen sind Gegenstand des Auftrags. Sollten sich im Laufe der 
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Auftragsabwicklung zusätzliche oder geänderte Leistungserfordernisse ergeben, so 

bedarf dies einer neuen oder zusätzlichen Auftragsbestätigung. Alle bis zum 

Änderungszeitpunkt von Karat erbrachten Leistungen werden gemäß der 

ursprünglichen Auftragsbestätigung in Rechnung gestellt. 

(3) Domains: 

a. Bei Bestellungen von Domainnamen kommt ein Dienstvertrag zustande, bei 

dem die erfolgreiche Registrierung angestrebt wird, aber nicht vertraglich 

geschuldet ist. Eine Gewähr für die erfolgreiche Vermittlung eines bestellten 

Domain-Namens wird seitens des Providers nicht übernommen. Der Kunde 

kann von einer tatsächlichen Verfügbarkeit und Zuteilung des Domainnamens 

erst ausgehen, wenn diese durch das jeweilige NIC (Network Information 

Center) bestätigt ist. Die Domain-Namen auf dem virtuellen / dedizierten 

Server werden durch Karat bei dem jeweiligen NIC registriert und auch durch 

Karat komplett mit dem Kunden abgerechnet, d.h. es werden dem Kunden 

keine zusätzlichen Kosten durch die Registrierungsstellen berechnet. Der 

Kunde ist nach erfolgter Registrierung Inhaber seiner bestellten Domain-

Adresse. In den Tarifen ggf. enthaltene Inklusiv-Domains sind im ersten Jahr 

kostenfrei. Wird die Domain nicht fristgerecht gekündigt, wird sie ab dem 

zweiten Jahr und auch für alle weiteren Folgejahre mit dem Jahrespreis laut 

aktuell gültiger Preisliste berechnet. 

b. Dem Kunden obliegt es, die bestellten Domainnamen auf ihre Vereinbarkeit 

mit Schutzrechten Dritter und den allgemeinen Gesetzen zu prüfen. 

Diesbezüglich wird Karat von jeglicher Haftung freigestellt. Der Kunde wird 

Karat umgehend über etwaige Rechtskollisionen oder -verstöße unterrichten. 

(4) Virtuelle / Dedizierte Server: 

a. Karat überlässt dem Kunden den in der Produktbeschreibung ausgewiesenen 

Speicherplatz auf einem Server zur Nutzung, der zur Speicherung einer 

Website und ggf. Anwendungen geeignet ist. Dieser kann ein eigener Server 

von Karat oder eines Drittunternehmens sein, zu dessen Nutzung Karat 

berechtigt ist. Die zum Betreiben des virtuellen / dedizierten Servers 

benötigten IP-Adressen bleiben im Besitz von Karat und dürfen jederzeit 

verändert werden. Die Daten zur Registrierung von Domain-Namen werden 

an den jeweiligen NIC in einem automatisierten Verfahren übermittelt. 

b. Der Kunde hat keinerlei dingliche Rechte an dem Server und keinerlei Recht 

auf Zutritt zu den Räumlichkeiten, in denen sich der Server befindet. 

(5) Der Kunde beantragt die Teilnahme am "Echtzeitregistrierungsverfahren" ("EZV") bei 

Karat. Dabei kann der Kunde weitere Domainnamen und Leistungen des Providers 
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in Echtzeit durch reine Autorisierung mittels dem zugeteilten Benutzernamen und 

Passworts vornehmen. Die Eingabe des Passwortes bei der Bestellung ersetzt in 

diesem Fall die Unterschrift. Der Kunde verpflichtet sich, über das EZV bestellte 

Leistungen und Domain-Namen gem. der jeweils aktuellen Preisliste und der AGB 

des Providers zu bezahlen und die Geheimhaltung und Sicherheit seines Passworts 

sicherzustellen. 

(6) Der Kunde ist für die Wartung seines virtuellen / dedizierten Servers selbst 

verantwortlich. Wünscht der Kunde die Einrichtung oder Konfiguration von Diensten, 

Programmen etc., so geschieht dies ausschließlich nach Beauftragung. Der Aufwand 

wird laut der aktuell gültigen Preisliste in Rechnung gestellt (HandsOn). 

§4 Vertragslaufzeit, Kündigung 

(1) Der Vertrag ist auf unbefristete Zeit abgeschlossen, sofern im Angebot nichts 

anderes bestimmt ist. 

(2) Verträge sind zum Ablauf einer jeden Nutzungsperiode (gem. Produktbeschreibung) 

kündbar. Die Kündigung muss Karat, sofern im Vertrag nichts anderes bestimmt ist, 

spätestens 14 Tage vor Ablauf der Nutzungsperiode schriftlich zugehen. 

Kündigungen sind erst nach bestätigtem Eingang gültig. 

(3) Bei Domains beträgt die Kündigungsfrist 10 Wochen zum Ende des jeweiligen 

Abrechnungszeitraumes. 

(4) Karat ist berechtigt, das Vertragsverhältnis bei Vorliegen eines wichtigen Grundes 

fristlos zu kündigen. Wichtige Gründe bestehen insbesondere in der 

missbräuchlichen Nutzung des Accounts bzw. des virtuellen / dedizierten Servers 

zum Verstoß gegen allgemeines Recht oder Schutzrechte Dritter (Urheber-, Marken-

, Patentrechte). Eine Rückerstattung bereits gezahlter Beträge erfolgt bei einer 

außerordentlichen Kündigung nicht.

§5 Widerrufsrecht / Rückgaberecht bei Fernabsatzverträgen 

(1) Bestellt der Kunde als Verbraucher unter ausschließlicher Verwendung von 

Fernkommunikationsmitteln, so hat er das Recht, seine Vertragserklärung ohne 

Angabe von Gründen innerhalb von zwei Wochen in Textform zu widerrufen. Das 

Widerrufsrecht ist ausgeschlossen, sobald Karat mit der Ausführung der 
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Dienstleistung mit ausdrücklicher Zustimmung des Verbrauchers vor Ende der 

Widerrufsfrist begonnen hat oder der Verbraucher diese selbst veranlasst. 

(2) Die Ware muss ordnungsgemäß verpackt, unbeschädigt und samt Original-

Rechnung zurückgeschickt werden. 

(3) Bitte kontaktieren Sie vor der Rücksendung die Karat, damit die Rücksendung 

organisiert werden kann. Es könnte bei unsachgemäßer Verpackung oder 

unsachgemäßem Transport zu (zusätzlichen) Schäden am Gerät kommen. Diese 

Schäden würden dann zu Lasten des Kunden gehen. 

(4) Die Kosten für die Rücksendung der Ware sind vom Kunden zu tragen bzw. zu 

ersetzen. Wenn der Kunde vom Vertrag zurücktritt, so wird die Karat Zug um Zug mit 

Rücksendung der Ware den allenfalls bereits gezahlten Kaufpreis ersetzen. 

 

Der schriftliche Rücktritt ist an folgende Adresse zu richten: 

Karat EDV Ltd. & Co KG 

Fleischgasse 5/1 

A-2340 Mödling 

oder e-Mail an: info@karat.at 

§6 Angebote und Preise 

(1) Alle Angebote sind freibleibend, solange der Vorrat reicht. Der Kunde ist an die 

Bestellung (Vertragsangebot) gebunden. Sämtliche Angebote sind für Karat erst 

verbindlich, wenn sie schriftlich bestätigt worden sind bzw. die Ware zur Auslieferung 

gebracht und / oder eine Rechnung erstellt wurde. Dies gilt für Preis und Lieferung. 

(2) Karat behält sich vor, die versprochene Leistung nicht zu erbringen, wenn sich nach 

Vertragsabschluss herausstellt, dass die Ware nicht verfügbar ist, oder es sich um 

einen Preisfehler handelt, obwohl ein entsprechender Vertrag abgeschlossen wurde. 

In einem solchem Fall erhält der Kunde unverzüglich Nachricht. Eventuell bereits 

erbrachte Gegenleistungen des Kunden werden unverzüglich erstattet. Weitere 

Ansprüche des Kunden gegen Karat sind ausgeschlossen. 

(3) Preiserhöhungen sowie Änderungen der AGB werden dem Kunden mindestens 4 

Wochen vor deren Inkrafttreten mitgeteilt. Soweit der Kunde sich hierzu binnen 14 

Tagen nicht auf schriftlichem Wege äußert, gelten die neuen Preise / AGB als  

akzeptiert. Mit Erscheinen einer neuen Preisliste verlieren alle vorherigen Listen ihre 

Gültigkeit. Sämtliche Preise sind Barzahlungspreise inklusive der gesetzlichen 

Mehrwertsteuer. Kurzfristige Preisänderungen behalten wir uns vor. Preise sind ohne 
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Gewähr! Farb-, Form- und technisch bedingte Konstruktionsänderungen, die den 

bestimmungsgemäßen Gebrauch nicht beeinträchtigen, bleiben vorbehalten. 

(4) In den Leistungen ist ein kostenloser Support via e-Mail, Ticket-System enthalten, 

der sich ausschließlich auf die Wartung des virtuellen / dedizierten Servers 

beschränkt. Auf diesbezügliche Ausnahmen wird auf den Seiten von Karat 

ausdrücklich hingewiesen. 

(5) Nimmt der Kunde technische Supportleistungen in Anspruch, die nicht in diesem 

Supportumfang für den virtuellen / dedizierten Server enthalten sind, so werden 

diese gemäß gültiger Preisliste berechnet (HandsOn). 

(6) Reboots per Reset-Taster eines dedizierten Servers sind kostenfrei. Ist danach der 

Server nicht erreichbar, geht der Reboot-Auftrag in einen sog. „HandsOn“ Auftrag 

über, d.h. Monitor und Tastatur werden angeschlossen und es wird mit der 

Fehlersuche begonnen. Es werden dann HandsOn-Gebühren pro angefangener 

Zeiteinheit (1ZE = 15 Min) berechnet. 

(7) Local HandsOn (Arbeiten direkt am Server) werden mit 30,00 EUR pro 

angefangener ZE abgerechnet.  

(8) Remote HandsOn (Arbeiten per Fernwartung, wie z.B. SSH) werden mit 25,00 EUR 

pro ZE abgerechnet.  

(9) Die Weitergabe, insbesondere der Wiederverkauf, der vertragsgegenständlichen 

Leistungen durch den Kunden ist untersagt und bedarf einer gesonderten 

ausdrücklichen und – außer gegenüber Verbrauchern – schriftlichen Zustimmung 

durch Karat. 

§7 Zahlungsbedingungen, Verzug 

(1) Die Zahlung erfolgt - soweit nicht anders vereinbart - prinzipiell durch 

Banküberweisung durch den Kunden im Voraus. Andere Zahlungsvarianten (z.B. 

monatlich, halbjährlich oder jährlich im Voraus) sind möglich. Bei einer 

diesbezüglichen Änderung passt sich die Vertragslaufzeit entsprechend an. 

(2) Ist der Kunde mit fälligen Zahlungen im Verzug, so ist Karat berechtigt, den Zugriff 

zum virtuellen / dedizierten Server bis zum Eingang des offenen Rechnungsbetrages 

zu sperren, oder den Vertrag fristlos zu kündigen und dem Kunden die dadurch 

entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen und evtl. einen Schadensersatz 

geltend zu machen. Eine Sperrung des Accounts / des virtuellen / dedizierten 

Servers hat keinerlei Auswirkungen auf die Weiterberechnung der gebuchten 

Leistungen. 

(3) Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn Karat über den Betrag verfügen kann. 
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(4) Im Falle einer Sperrung kann die Entsperrung erst nach Wegfall des 

Sperrungsgrundes erfolgen. Eine Entsperrung wird mit einer Zeiteinheit (15 Minuten) 

berechnet. Während der Sperrzeit gilt die Leistung seitens des Providers als erbracht 

und berechtigt nicht zu einer Kürzung der Rechnung. 

(5) Für jede Mahnung wird eine Mahn- und Verwaltungsgebühr in Höhe von 2,50 EUR 

(2. Mahnung) bzw. 5,00 EUR (3. Mahnung) erhoben. Nach Überschreitung der 

Zahlungsfrist werden zusätzlich Mahngebühren und Zinsen berechnet. Diese richten 

sich nach dem aktuell gültigen Basiszinssatz (festgelegt durch die Europäische 

Zentralbank zu jedem 01.01. und 01.07.) zzgl. 4% bei Privatkunden und 8% bei 

Firmenkunden. 

(6) Zahlungsziel bei Überweisung durch den Kunden ist - soweit nicht anders vereinbart 

- 14 Tage nach Erhalt der Rechnung. Ist nach 14 Tagen kein Zahlungseingang bei 

Karat zu verbuchen, so erfolgt eine Übernahme der Offenen Posten in die 

Mahnverwaltung. 

(7) Rechnungen werden grundsätzlich elektronisch entsprechend den jeweils geltenden 

Vorschriften des Rechnungslegungsgesetzs an die mail-Adresse des Kunden 

übermittelt. Karat behält sich das Recht vor, die Rechnungen auch per Fax oder 

Briefpost zu übersenden. 

(8) Im Verzugsfall übergibt Karat offene Forderungen an einen Rechtsanwalt, wodurch 

dem Kunden weitere Kosten nach dem Rechtsanwaltstarif (RAT) entstehen. 

(9) Karat behält es sich vor, dedizierte Server erst nach Vorauszahlung durch den 

Kunden einzurichten und frei zu schalten. 

(10) Etwa gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum der 

Karat. Dies gilt auch im Falle der Weiterveräußerung, entgeltlicher oder 

unentgeltlicher Weitergabe durch den Kunden. 

§8 Loyalität 

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalität. Sie werden jede 

Abwerbung und Beschäftigung von Mitarbeitern (auch über Dritte) des anderen 

Vertragspartners, die an der Realisierung der Aufträge gearbeitet haben, während 

der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages 

unterlassen. Der dagegen verstoßende Vertragspartner ist verpflichtet, 

pauschalierten Schadenersatz in der Höhe eines Brutto-Jahresgehaltes des 

Mitarbeiters zu zahlen. 

§9 Mitwirkung des Kunden 
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(1) Der Kunde wird Karat alle notwendigen Unterlagen und Informationen, die für die 

Durchführung des Auftrages erforderlich sind, rechtzeitig übermitteln. Sollte die 

Mitarbeit des Kunden für die Durchführung des Auftrages erforderlich sein, so ist 

diese vor Auftragsbeginn terminlich abzustimmen. Verzögerungen, die sich durch 

Nichtverfügbarkeit von Mitarbeitern des Kunden ergeben, berechtigen Karat zur 

Ersatzforderungen der dadurch entstandenen Mehrkosten. Sollten, trotz schriftlicher 

Aufforderung die Verzögerungen anhalten, so ist die Karat zur Aufkündigung des 

Vertrages aus wichtigem Grund sowie eventueller Schadensersatzforderungen 

berechtigt. 

(2) Karat ist berechtigt, nach Auftragseingang durch den Kunden dieses 

Auftragsverhältnis auf den Webseiten von Karat und an anderen Stellen nach außen 

zu kommunizieren. Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen von Karat zu 

bewerten und erklärt sein ausdrückliches Einverständnis dazu als Referenz genannt 

zu werden. 

(3) Der Kunde hat dafür Sorge zu tragen, dass während der gesamten festgelegten 

Projektdauer stets ein mit der Sachlage vertrauter und bevollmächtigter 

Ansprechpartner für Karat verfügbar ist, der im Fall von Rückfragen verbindliche 

Auskünfte und Aufträge für den Kunden erteilen kann. 

§10 Lieferung 

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an die von Karat angegebene 

Lieferadresse, abweichende Lieferadressen bedürfen der Bestätigung durch den 

Verkäufer. Eventuell entstehende Mehrkosten durch falsche Adresse, 

Annahmeverzug und Annahmeverweigerung gehen zu Lasten des Käufers, 

zuzüglich zu den angegeben Versandkosten. Die Gefahr des  Transports übernimmt 

der Käufer. Allfällige Mehrkosten gehen zu Lasten des Käufers. Bei einem Versand 

ins Ausland kann es zu längeren Lieferzeiten kommen. 

§11 Verpackung und Transport 

Alle Bestellungen werden schnellstmöglich ausgeliefert. Verpackung und sämtliche 

Transporte gehen auf Gefahr und auf Rechnung des Kunden. Für Lieferungen 

innerhalb von Österreich / Deutschland berechnet Karat eine 

Versandkostenpauschale von 7,25 EUR. Versandkosten für Pakete, die außerhalb 

dieses Standards liegen, werden auf Anfrage individuell ermittelt. Für 

Transportschäden haftet der Transporteur. Transportschäden sind bei Übernahme 
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unmittelbar dem Frachtführer anzuzeigen, da andernfalls eventuelle 

Versicherungsleistungen abgelehnt werden können. 

§12 Datensicherung und Datenschutz 

(1) Der Kunde beachtet die Vorschriften des Datenschutzgesetzes und stellt Karat von 

sämtlichen Ansprüchen Dritter hinsichtlich der überlassenen Daten frei. 

(2) Für die Datensicherung der auf dem virtuellen / dedizierten Server gespeicherten 

Dateien ist ausschließlich der Kunde verantwortlich. Er wird deswegen 

Sicherheitskopien herstellen,  außer es wurde etwas anderes vereinbart. 

(3) Der Kunde erhält zur Pflege seines Angebotes eine Nutzerkennung und ein 

Passwort. Er ist verpflichtet, dieses vertraulich zu behandeln und haftet für jeden 

Missbrauch, der aus einer unberechtigten Verwendung des Passwortes resultiert. 

(4) Dem Kunden ist bekannt, dass aufgrund der Struktur des Internets die Möglichkeit 

nicht ausgeschlossen werden kann, übermittelte Daten auszuspähen. Dieses Risiko 

nimmt der Kunde in Kauf. 

(5) Karat haftet nicht für Verletzungen der Vertraulichkeit von E-Mail Nachrichten oder 

anders übermittelter Informationen. 

§13 Geheimhaltung und Datenschutz 

(1) Geheimhaltung: 

a. Der Kunde und Karat sowie von den Vertragsparteien eingesetzten Mitarbeiter 

und Dritte werden über alle ihnen im Rahmen bzw. anlässlich des jeweiligen 

Auftrages zur Kenntnis gelangenden vertraulichen Informationen 

Stillschweigen bewahren. 

b. Karat wird die zur Vertragsdurchführung zur Verfügung gestellten Daten und 

weiteren Hilfsmittel des Kunden mit Sorgfalt behandeln und alle einschlägigen 

gesetzlichen Datenschutzbestimmungen beachten bzw. deren Respektierung 

durch die zur Vertragserfüllung eingesetzten Mitarbeiter bzw. Dritte 

sicherstellen. 

c. Unterlagen, Dokumentationen und sonstige Papiere mit vertraulichem Inhalt 

dürfen von den Vertragsparteien ohne vorherige schriftliche Zustimmung der 

anderen Vertragspartei weder ganz noch teilweise kopiert oder an Dritte 

weitergegeben oder diesen zugänglich gemacht werden. 

d. Nach Beendigung der Vertragsleistung ist Karat grundsätzlich, soweit nicht 

anderes vereinbart wurde, zur Rückgabe der zur Verfügung gestellten 

Unterlagen, Daten, Informationen und sonstigen Schriftstücke verpflichtet. 
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e. Die oben aufgeführte Geheimhaltungsverpflichtung der Vertragsparteien bleibt 

auch nach Beendigung der einzelnen Vertragsleistungen sowie nach dem 

Ende der gesamten vertraglichen Zusammenarbeit bestehen. 

(2) Datenschutz: 

a. Karat und seine Erfüllungsgehilfen sind verpflichtet, personenbezogene Daten 

weder unbefugt zu einem anderen als dem zur jeweiligen rechtmäßigen 

Aufgabenerfüllung gehörenden Zweck zu verarbeiten, noch sie bekannt zu 

geben, zugänglich zu machen oder sonst zu nutzen. Diese, auf dem 

Datenschutz beruhende Verpflichtung besteht auch nach Beendigung der 

Tätigkeit im Rahmen dieses Vertrages fort. 

(3) Eigentum und Urheberrechte: 

a. Alle im Rahmen des jeweiligen Auftrags von Karat im Klartext oder in 

maschinenlesbarer Schrift angefertigten Unterlagen, wie Berichte, 

Programme, Beschreibungen gehen mit ihrer Entstehung einschließlich der 

Aufzeichnungsträger in das Eigentum des Kunden über. 

§14 Veröffentlichte Inhalte, Massen-Mailings, Mailingaktionen via e-Mail 

(1) Der Kunde stellt den Provider von jeglicher Haftung für den Inhalt von übermittelten 

Webseiten auf den virtuellen / dedizierten Server frei und sichert zu, dass er den 

virtuellen / dedizierten Server nicht zur Speicherung oder Verbreitung von Kinder- 

pornographischem, volksverhetzendem, bedrohlichem oder verleumderischem 

Material verwenden wird. Er wird mit seinem Angebot keinerlei Marken-, Patent- oder 

andere Rechte Dritter oder Vorschriften allgemeinen Rechts verletzen. 

(2) Für den Inhalt der Seiten ist der Kunde selbst verantwortlich. Dies gilt auch für SSH-

Zugänge und Programme, die auf dem Server installiert werden. 

(3) Karat kann den Vertrag fristlos kündigen und den virtuellen / dedizierten Server 

sofort sperren, falls der Inhalt der Seiten gegen geltendes Recht verstößt (z.B. bei 

urheberrechtsverletzenden Dateien), Dritte negativ darstellt. Zuviel bezahlte Entgelte 

werden in diesem Fall nicht rückerstattet – vielmehr wird die Leistung bis zum Ende 

des kompletten Abrechnungszeitraumes bzw. für die restliche 

Mindestvertragslaufzeit abgerechnet. 

(4) Es besteht Seitens von Karat keine Prüfungspflicht der Seiten des Kunden bzw. der 

auf dem virtuellen / dedizierten Server abgelegten Inhalte. Stichprobenartige 

Prüfungen auf illegale Inhalte behält sich Karat jedoch vor. 

(5) Der Kunde ist verpflichtet, ein Impressum für jeden zugänglich zu machen. Karat 

behält sich das Recht vor, das Angebot des Kunden zu sperren, falls dieser 
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Programme auf seinem virtuellen / dedizierten Server installiert, die das 

Betriebsverhalten des Servers bzw. der Netzstruktur beeinträchtigen können. 

(6) Der Kunde verpflichtet sich, keine Werbe-Rundschreiben oder Massen-Mailings 

(SPAM) via e-Mail über e-Mail-Adressen seiner Domain zu aktivieren, ohne von den 

e-Mail-Empfängern dazu aufgefordert worden zu sein. Karat behält sich das Recht 

vor, bei Verstoß den virtuellen / dedizierten Server vorübergehend oder langfristig zu 

sperren. 

(7) Des Weiteren verpflichtet sich der Kunde, keine prozesslastigen Programme auf 

Servern zu installieren bzw. zu betreiben. 

§15 Gewährleistung und Haftung 

(1) Für Mängel des bereitgestellten Speicherplatzes haftet Karat nach Maßgabe der 

gesetzlichen Bestimmungen. 

(2) Karat haftet nicht für die Funktionsfähigkeit der Leitungen zu dem 

vertragsgegenständlichen Server, bei Stromausfällen und bei Ausfällen von Servern, 

die nicht in ihrem Einflussbereich stehen. 

(3) Bei leichter Fahrlässigkeit haftet Karat nur bei Verletzung vertragswesentlicher 

Pflichten (Kardinalpflichten). Im Übrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und 

außer-vertragliche Haftung von Karat auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit 

beschränkt. Die Haftungsbeschränkung gilt auch im Falle des Verschuldens eines 

Erfüllungsgehilfen von Karat. 

(4) Karat übernimmt keine Haftung für Schäden oder Folgeschäden sowie für 

entgangenen Gewinn, die direkt oder indirekt durch den virtuellen / dedizierten 

Server verursacht wurden. Haftung und Schadensersatzansprüche sind auf die Höhe 

des Auftragswertes beschränkt. 

(5) Störungen, Probleme oder technische Fehler jeglicher Art, die am virtuellen / 

dedizierten Server vermutet werden oder nachweisbar sind, müssen während der 

Vertragslaufzeit sofort aber spätestens noch am gleichen Tag gemeldet werden. 

Spätere Reklamationen können nicht berücksichtigt werden. Das gilt natürlich auch 

für den Ausfall oder das Nichtvorhandensein eines Dienstes, der standardmäßig von 

Karat garantiert wird. Der Kunde hat deshalb nach Erhalt seiner Login-Daten die 

Funktionalität seines virtuellen / dedizierten Servers ausgiebig zu prüfen. Dem 

Kunden ist bekannt, dass weitere WebSpace-Accounts mit eigener Domain auf dem 

virtuellen Server (virtuelle Hosts) nur mit Browsern angesprochen werden können, 

die sich an die aktuellen HTTP-Spezifikationen halten. 
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(6) Der Kunde haftet für die an Karat übergebenen Daten und Informationen, deren 

Richtigkeit und Vollständigkeit, und hält Karat gegen allfällige Ansprüche Dritter 

schad- und klaglos. Weiters haftet der Kunde dafür, dass die an Karat übergebene 

Aufgabenstellung rechtlich zulässig ist. Karat haftet nicht für die inhaltliche 

Richtigkeit der Daten und Informationen Dritter, die an den Kunden weitergegeben 

werden. 

(7) Karat leistet Gewähr dafür, dass die erbrachte Leistung sowohl in technischer, 

optischer und / oder inhaltlicher Hinsicht die im Angebot / Pflichtenheft bedungenen 

Eigenschaften und Qualitäten aufweist. Mängelrügen sind vom Kunden unverzüglich 

und schriftlich nach Abnahme des Werkes zu erheben. Für den Fall der 

Berechtigung dieser Rüge verpflichtet sich Karat zunächst unter Ausschluss von 

Preisminderung oder sonstiger Ansprüche des Kunden (z.B. Wandlung) binnen 

angemessener Frist zur Verbesserung bzw. zum Nachtrag des Fehlenden. 

(8) Soweit der Kunde oder Dritte nach Übergabe der Website Eingriffe in diese 

vornehmen oder Veränderungen an dieser durchführen verliert der Kunde jegliche 

Gewährleistungsansprüche. 

§16 KK-Anträge 

(1) Der Kunde versichert, bei einem KK-Antrag Inhaber der Domain zu sein bzw. dass 

Ihm ein Schreiben des Inhabers vorliegt, in dem der Inhaber einem KK durch den 

Provider zustimmt. 

(2) Informationen über solch einen KK-Antrag können jederzeit bei Karat erfragt werden. 

Für einen abgelehnten KK-Antrag können Extra-Gebühren fällig werden. 

§17 Sonderregelungen für Kooperationspartner und Wiederverkäufer 

(1) Karat bietet auf der Grundlage dieser Geschäftsbedingungen Dienstleistungen im 

Auftrag Dritter an. Die Leistungen von Karat werden in solchen Fällen als 

Subunternehmer erbracht. Kunden gegenüber ist Karat nicht das 

leistungsbeziehende Unternehmen, sondern der Vertragspartner von Karat. Der 

Vertragspartner hat den Endkunden vertraglich im erforderlichen Umfang auf die 

Regelungen des Bestellformulars und dieser Geschäftsbedingungen sowie zur 

Mitwirkung zu verpflichten, soweit nach diesem Vertrag die Mitwirkung des 

Endkunden erforderlich ist. 

(2) Für alle Kunden die über einen Kooperationspartner an Karat herangetragen 

werden, gewährleistet Karat Kundenschutz ab dem Tag der Leistungserbringung. 

Kommentiert [WB1]: Das macht für mich keinen Sinn! 
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Der Kundenschutz verfällt, wenn seitens des Vertragspartners die Zahlungen 

eingestellt werden und / oder wenn keine Zahlungen erfolgen 

§18. Ergänzende Leistungsbeschreibung Suchmaschinenoptimierung / 

Suchmaschinenmarketing 

(1) Grundlage aller Leistungen seitens Karat sind die im jeweiligen Angebot definierten 

Bausteine und Maßnahmen. 

(2) Für die Auswahl und Entscheidung der jeweiligen Schlüsselwörter und -Phrasen ist 

der Kunde verantwortlich. Karat liefert die Vorschläge und recherchiert nach bestem 

Wissen und Kenntnisstand die für die jeweilige Zielgruppe relevanten Suchwörter. 

Der Kunde verpflichtet sich alle hierzu erforderlichen Informationen, wie Zielgruppe, 

Informationen zu Kundengruppen etc. an Karat zu liefern. 

(3) Karat liefert für die Optimierung der Webseiten alle Aufgabenlisten, welche für eine 

positive Positionierung in den Suchmaschinen seitens Karat erachtet werden. Für die 

zeitnahe Umsetzung der Optimierungen ist, sofern nicht anders vertraglich 

vereinbart, ist der Kunde verantwortlich. 

(4) Karat meldet Webseiten des Kunden manuell in ausgewählten Suchdiensten an, 

soweit diese in dessen Indexen noch nicht erfasst sind. Darüber hinaus meldet 

Karat, sofern vertraglich vereinbart, die Seiten in weiteren Webkatalogen und 

Verzeichnissen manuell und maschinell an. 

(5) Eventuell erforderliche Beschreibungstexte und erweiterte Informationen werden in 

Abstimmung mit dem Kunden erstellt. Karat kann keine Garantie für die 

Freischaltung bzw. Aufnahme der Einträge in Webkatalogen oder 

Webverzeichnissen übernehmen. 

(6) Für die im Rahmen einer Suchmaschinenoptimierung erstellten Websites und Inhalte 

liegen alle Rechte bei Karat. Karat erteilt dem Kunden für die Laufzeit des jeweiligen 

Vertrages ein uneingeschränktes Nutzungsrecht. Mit Beendigung des Vertrages fällt 

dieses an Karat zurück. 

(7) Karat nutzt für die Realisierung der in dem jeweiligen Vertrag aufgeführten 

Leistungen ggf. die Hilfe Dritter (Fremddienstleister). Diesen werden im Rahmen der 

Zusammenarbeit, beschränkt auf das zur Durchführung der Maßnahmen 

erforderliche, relevante Daten des Vertragspartners zur Verfügung gestellt. Der 

Vertragspartner erklärt sich damit einverstanden, dass Karat erforderliche 

vertragsrelevante Daten, ohne dass es hierfür einer gesonderten Zustimmung oder 

Genehmigung des Vertragspartners bedarf, an Fremddienstleister übermittelt. 
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(8) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass die relevanten Daten bzw. deren 

Inhalt, sowie die durch die Suchergebnisse verlinkten Webseiten in den jeweiligen 

Zielländern nicht rechts- oder sittenwidrig sind. Insbesondere hat der Kunde 

strafrechtliche Vorschriften, die Bestimmungen des Rechts der Ordnungswidrigkeit, 

die Vorschriften zum Jugend- und Verbraucherschutz, sowie das Gesetz über den 

unlauteren Wettbewerb (UWG) zu beachten. Der Kunde hat sicherzustellen, dass 

weder die von ihm freigegebenen Suchbegriffe, noch seine Anzeige und / oder die 

durch diese Anzeige verlinkten Webseiten Rechte Dritter verletzen, insbesondere 

nicht Persönlichkeits-, Namens-, Urheber-, Nutzungs-, Markenrechte oder sonstige 

gewerblichen Schutzrechte. 

§19 Gerichtsstand 

Für den Fall dass der Käufer keinen allgemeinen Firmen- oder Wohnsitz in der 

Bundesrepublik Österreich hat, nach Vertragsschluss einen solchen verliert oder der 

Wohnsitz oder gewöhnliche Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht 

bekannt ist, wird der Sitz der gewerblichen Niederlassung von Karat als 

Gerichtsstand vereinbart. 

§20 Sonstige Bestimmungen 

Sollte eine der vorstehenden Bedingungen unwirksam oder undurchführbar sein 

oder werden, so wird hierdurch die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder 

Vereinbarungen nicht berührt. Die Vertragspartner werden gemeinsam eine 

Bestimmung festlegen, die dem Sinn der unwirksamen Bestimmung möglichst nahe 

kommt. (Salvatorische Klausel) 


